Privacyverklaring — Rebalancingpraktijk Nederweert

Privacy en bescherming van persoonsgegevens

Rebalancingpraktijk Nederweert hecht veel waarde aan de bescherming van uw
persoonsgegevens en uw privacy. In deze privacyverklaring informeren wij u over de

wijze waarop wij omgaan met uw persoonlijke en medische gegevens, conform de

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Wet op de

geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO).

Door gebruik te maken van de diensten van Rebalancingpraktijk Nederweert gaat u akkoord met

deze privacyverklaring.

Gegevens van de praktijk
Rebalancingpraktijk Nederweert
Bosserstraat 6a

6031 NS NEDERWEERT

Nederland

E-mail: nell@rebalancingnederweert.nl
Telefoon: 06-50474901

KvK-nummer: 12065110

Vastleggen van persoonsgegevens en cliéntdossier

Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat ik als behandelend therapeut
een cliéntdossier aanleg. Dit is een wettelijke verplichting vanuit de WGBO.

In het dossier kunnen onder andere de volgende gegevens worden opgenomen:

® naam, adres en woonplaats;

¢ telefoonnummer en e-mailadres;

e geboortedatum;

e gegevens over uw gezondheidstoestand;

¢ aantekeningen van consulten, onderzoeken en behandelingen;

¢ informatie die relevant is voor uw behandeling;

¢ eventueel gegevens van andere zorgverleners, uitsluitend na uw expliciete toestemming.

De gegevens in het cliéntdossier worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld.



Beveiliging en geheimhouding

Rebalancingpraktijk Nederweert neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
uw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang,

ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging.

Daarbij geldt onder meer dat:

¢ zorgvuldig wordt omgegaan met uw persoonlijke en medische gegevens;

* onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens;

¢ alleen de behandelend therapeut toegang heeft tot uw dossier;

¢ een wettelijke geheimhoudingsplicht (beroepsgeheim) geldt.

Voor de digitale dossiervoering wordt gebruikgemaakt van beveiligde Excel werkmappen.

Doeleinden van gegevensverwerking

Uw gegevens worden uitsluitend gebruikt voor doeleinden die verband houden met
uw behandeling en praktijkvoering, waaronder:

¢ het uitvoeren van behandelingen;

¢ het bijhouden van een cliéntdossier;

¢ het opstellen van facturen en financiéle administratie;

¢ contact opnemen naar aanleiding van uw aanvraag of behandeling;

¢ overleg met andere zorgverleners, uitsluitend met uw expliciete toestemming;
e waarneming tijdens afwezigheid van de therapeut;

e geanonimiseerde intercollegiale toetsing of supervisie;

Wanneer uw gegevens voor een ander doel gebruikt zouden worden, zal hiervoor

vooraf expliciet toestemming worden gevraagd.

Bewaartermijn
De gegevens in het cliéntdossier worden, conform de wettelijke verplichting vanuit
de WGBO, gedurende 20 jaar bewaard vanaf de laatste behandeling. Daarna

worden de gegevens zorgvuldig vernietigd.



Financiéle administratie en zorgnota’s

De financiéle administratie wordt door Rebalancingpraktijk Nederweert in eigen beheer uitgevoerd.

Ten behoeve van de zorgnota en eventuele declaratie bij de zorgverzekeraar
worden de volgende gegevens verwerkt:

* naam, adres en woonplaats;

e geboortedatum;

e datum van behandeling;

¢ korte omschrijving van de behandeling;

* kosten van het consult.

Deze gegevens worden tevens opgenomen in het cliéntdossier.

E-mailverkeer
Alle informatie die per e-mail wordt ontvangen en relevant is voor de behandeling,
wordt toegevoegd aan het dossier. De betreffende e-mails worden daarna

verwijderd.

Datalekken

Rebalancingpraktijk Nederweert handelt conform de wettelijke meldplicht datalekken. Indien
sprake is van een datalek waarbij persoonsgegevens verloren zijn gegaan of

onbevoegd toegankelijk zijn geworden, zal dit — indien wettelijk vereist — worden

gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens en eventueel betrokkenen.

Behandelovereenkomst

Voorafgaand aan het eerste consult ontvangt u een intakeformulier en
behandelovereenkomst. Deze documenten kunt u rustig doorlezen, invullen en bij akkoord
digitaal ondertekenen.

Bij vragen hierover kunt u altijd contact opnemen met Rebalancingpraktijk Nederweert.



Uw rechten

U heeft het recht om:

® UW persoonsgegevens in te zien;

* onjuiste gegevens te laten corrigeren;

* gegevens te laten verwijderen voor zover wettelijk toegestaan;

* bezwaar te maken tegen verwerking van gegevens;

e uw toestemming in te trekken;

¢ een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Verzoeken met betrekking tot uw persoonsgegevens kunt u indienen via de

contactgegevens van de praktijk.

Wijzigingen

Rebalancingpraktijk Nederweert behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen
wanneer wet- en regelgeving of praktijkvoering daarom vraagt. De meest actuele

versie wordt altijd gepubliceerd op de website.
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